
災害対策ＢＣＰで忘れてはいけない25の対策
－災害対策をもう一度見直そう！－

■災害対策の業務継続計画書が遂に完成、でも・・・
特別養護老人ホームＳ苑では、運営基準で災害対策ＢＣＰの策定が義務付けられたことを受けて、委員
会を作り１年間検討してきました。３月にやっと計画書が完成し、4月からはいよいよ訓練や研修の準備を
始めなければなりません。そこで、Ｓ苑では出来上がった計画書を福祉のＢＣＰに詳しい専門家に見てもら
いましたが、「重要な対策がたくさん抜けている」と厳しい指摘を受けてしまいました。指摘の内容は次の通
りでした。
１．リスク想定と損害軽減対策が不十分であり、災害対策そのものの見直しが必要
２．職員不足と業務効率悪化という業務環境の変化に対応が不十分である
３．栄養管理や暑さ対策など利用者の生命にかかわる対策が具体的でない
４．震災対策が中心で水害発生時の避難確保計画など水防法への対応が不十分
さて、どのような点をどのように見直したら良いのでしょうか？

業務継続計画は徹底した損害軽減対策の上に成立する
■災害対策ＢＣＰを策定する手順
専門家の指摘通り、災害対策とＢＣＰは密接な関係がありま
す。災害対策が不十分で損害が大きくなれば、業務継続の支
障は大きくなり、ＢＣＰは絵にかいた餅になる可能性がありま
す。災害対策を徹底して業務継続への影響を正確に想定しな
ければならず、ＢＣＰだけ作成しても機能するはずがありませ
ん。

■専門家の指摘とは？
ここで専門家が指摘した4つの問題点を、もう少し詳しく解説しましょう。

１．リスク想定は地域固有のリスクと施設・事業所の立地リスクから正確に把握しなければ、損害軽減対策は

十分とはいえません。特に近年急激に増加している想定を超える雨量による豪雨災害では、地域による差が

大きく、該当地域の雨量増加リスクの把握が重要になります。

２．職員不足・停電、物資不足の三重苦から、職員一人当たりの業務負荷は10倍以上になると想定されます

。業務を絞り込むだけではなく、業務運営も工夫しなければなりません。

３．厨房業務の停止による低栄養や、酷暑期のエアコン停止による熱中症で、利用者は深刻な生命の危機

に直面します。栄養補助対策と暑さ対策は業務継続対策の要です。

４．２０１７年の水防法の改正によって、要配慮者利用施設のうち浸水危険区域や土砂災害危険区域に所在

する施設は、避難確保計画の策定を義務付けられました。水害発生時の避難方法は何通りも作って、臨機

応変に使い分けなければ利用者の命を守れません。

■災害対策BCPで忘れてはいけない25の対策
専門家の指摘にもあった通り、業務継続計画は徹底した損害軽減策を前提に成り立っています。損害軽

減策によって業務継続の影響を減らした上で、実行性のある業務継続計画が成立するのです。安全な介

護では災害対策と業務継続計画をより実効あるものにするために、「災害対策ＢＣＰで忘れてはいけない２

５の対策チェック表」を用意しました。あなたの施設の業務継続計画で重要な見落としが無いか、チェック表

で確認してみてください。
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No 種類 チェック項目 チェック

1 震災対策 緊急地震速報が施設のどの場所に居ても瞬時に全職員に伝わる

2 震災対策 地震発生時の対処行動を時間別・場所別にマニュアル化していますか？

3 震災対策 震災発生後物資補給が途絶えた時、経管栄養剤を確保できますか？

4 震災対策 エレベーターが使えない時、垂直避難のために階段搬送用具を備えていますか？

5 震災対策 酷暑期の停電でエアコンが使えない時、熱中症対策はできていますか？

6 震災対策 施設の自家発電機は停電時の最低使用電力を計算した上で購入しましたか？

7 震災対策 震災発生後の職員不足の中で、えん下機能低下者の食事形態への対応ができますか？

8 震災対策 被災後3日以内に応援職員3名の派遣を受けられる仕組みがありますか？

9 震災対策 低栄養を防ぐためえん下機能低下者が食べられる栄養補助食品を確保していますか？

10 震災対策 オムツなどのケア用品の不足を防ぐための在庫調整対策を行っていますか？

11 震災対策 福祉避難所として在宅利用者を受け入れるための職員確保対策はできていますか？

12 水害対策 所在する地域の降水量の「2000年以降の異常増加傾向の有無」を把握していますか？

13 水害対策 新水防法で災害危険地域の施設に義務付けられた避難計画を作成していますか？

14 水害対策 現在保有するハザードマップは「1000年一度想定」に更新されていますか？

15 水害対策 避難準備開始と避難行動開始の基準降水量を施設独自に決めていますか？

16 水害対策 避難時に持ち出す利用者のデータや書類はリスト化されていますか？

17 水害対策 豪雨時に周辺地域の降水量を常に正確に把握することができますか？

18 水害対策 浸水危険が迫った時の避難経路は最低3種類計画していますか？

19 水害対策 施設の敷地と周囲の土地との高低差を確認して雨水の侵入に備えていますか？

20 水害対策 敷地内の雨水侵入時に建物に浸水危険のある開口部をすべて把握していますか？

21 水害対策 建物内に浸水した時破損・汚損する重要な機器や用品への対策はできていますか？

22 水害対策 浸水時の垂直避難に備えて要介護度の高い利用者の居室配置を調整していますか？

23 水害対策 施設の隣接土地の傾斜地や巨木などを把握し地主などへ対策を依頼していますか？

24 水害対策 傾斜地に面した土砂災害危険の顕著な居室を閉鎖するなどの対策を行っていますか？

25 水害対策 屋上や中庭の排水口にはゴミが詰まりにくいルーフドレインが付いていますか？

災害対策BCPで忘れてはいけない25の対策
チェック表

各チェック項目が十分な場合はチェックをいれてください。もし半分以上チェックが入らなかった場合は、
災害対策から見直した方が良いかもしれません。「災害対策BCP見直しのポイント」を用意しておりますので、
必要な方は営業担当者または代理店までお問合せください。

2024年3月のBCP作成義務化期限に向け、リスク別・事業所別に
年間を通じて作成セミナーを実施します。
次ページ以降の案内をご参照ください。



BCP作成研修会のご案内
WEB開催
各日程

先着1,000名

2023年度

【2024年3月のBCP作成義務化期限に向け、リスク別・事業所別に年間を通じて作成セミナーを実施】

介護事業者の皆さまに大変好評いただいている弊社オリジナルのBCPひな型「BCP作成キットNEO」
を用いた作成研修会です。セミナー開催日の前日までにご登録いただいたメールアドレスに資料を
お送りさせていただきます。
＊申込は裏面のURLまたは2次元コードよりお願いいたします。

無料セミナー

日時 対象 内容

4月26日 水 14:00～16:00 入所 風水害編 基礎編

5月24日 水
10:00～12:00 訪問 風水害編 基礎編

13:30～15:30 通所 風水害編 基礎編

6月20日 火 14:00～16:00 全事業所 訓練対策セミナー

7月19日 水
10:00～12:00 通所・訪問 地震編 基礎編

13:30～15:30 入所 地震編 基礎編

8月25日 金 14:00～16:00 入所 感染症編 基礎編

9月20日 水 14:00～16:00 通所・訪問 感染症編 基礎編

10月25日 水 14:00～16:00 入所 風水害編 応用編

11月22日 水 14:00～16:00 訪問 自然災害編（風水害・地震） 応用編

12月20日 水 14:00～16:00 通所 自然災害編（風水害・地震） 応用編

1月24日 水 14:00～16:00 入所 感染症編 応用編

2月21日 水 14:00～16:00 通所・訪問 感染症編 応用編

3月18日 月 14:00～16:00 全事業所 訓練対策セミナー

基礎編：BCP未作成、作成途中の事業者向けです。

各リスクの対応について項目ごとに解説します。

応用編：BCP作成済みの事業者向けです。

事例を踏まえながら、より実践に近い形で見直しをしていただくためのポイントをお伝えします。

【講師】
株式会社CoAct （カブシキカイシャ コアクト） URL：https://coact1.jimdo.com/

代表取締役 渡嘉敷 唯之 氏



代理店・扱者名 担当者名 TEL メールアドレス

【ZOOM登録フォームよりお申込みください】

4月26日
入所施設

風水害（基礎）

5月24日
通所・訪問

風水害（基礎）

6月20日
全事業所
訓練対策

7月19日
地震（基礎）

8月25日
入所施設

感染症（基礎）

9月20日
通所・訪問

感染症（基礎）

https://zoom.us/webinar/register/WN_SyuJy6jrSfC3Ise

FIeJG-w

https://zoom.us/webinar/register/WN_tDKxM5kJQlu

4dtHld7zyeA

＊必要事項をご入力いただき、最後に「登録」をお願いいたします。
（メールアドレス1つにつき一つのデバイスからしかご参加いただけません）

【訪問事業所】

【通所事業所】

https://zoom.us/webinar/register/WN_6FSWxUgORo

qruth5y6m_HA

https://zoom.us/webinar/register/WN_bdsVqxB1Q

omNegwEqPGWxQ

https://zoom.us/webinar/register/WN_h2YuZ_A7Th2Y

wHV4Vi1jRg

【通所・訪問事業所】

https://zoom.us/webinar/register/WN_3xHznO

9lTD-_QpEl1AuN5g

【入所施設】

https://zoom.us/webinar/register/WN__p1Goy

fESim0Kv6XYob5-Q

https://zoom.us/webinar/register/WN_szuA_usQSNmS4q

FZCJQGJw

＊申込CD欄へは EH4V と入力下さい
＊登録後、ZOOMシステムから招待のメールが届きましたら登録完了です

＊10月以降の申込開始は7月ごろを予定しております
＜お客様情報のお取り扱いについて＞

ご記入いただきました内容は、あいおいニッセイ同和損害保険株式会社（関連会社・提携会社・代理店・扱者含む）からの各種商品・

サービスのご案内、及び各種情報提供・運営管理に活用させていただきますのでご了承ください。

〔IS40〕

https://zoom.us/webinar/register/WN_SyuJy6jrSfC3IseFIeJG-w
https://zoom.us/webinar/register/WN_SyuJy6jrSfC3IseFIeJG-w
https://zoom.us/webinar/register/WN_tDKxM5kJQlu4dtHld7zyeA
https://zoom.us/webinar/register/WN_tDKxM5kJQlu4dtHld7zyeA
https://zoom.us/webinar/register/WN_6FSWxUgORoqruth5y6m_HA
https://zoom.us/webinar/register/WN_6FSWxUgORoqruth5y6m_HA
https://zoom.us/webinar/register/WN_bdsVqxB1QomNegwEqPGWxQ
https://zoom.us/webinar/register/WN_bdsVqxB1QomNegwEqPGWxQ
https://zoom.us/webinar/register/WN_h2YuZ_A7Th2YwHV4Vi1jRg
https://zoom.us/webinar/register/WN_h2YuZ_A7Th2YwHV4Vi1jRg
https://zoom.us/webinar/register/WN_3xHznO9lTD-_QpEl1AuN5g
https://zoom.us/webinar/register/WN_3xHznO9lTD-_QpEl1AuN5g
https://zoom.us/webinar/register/WN__p1GoyfESim0Kv6XYob5-Q
https://zoom.us/webinar/register/WN__p1GoyfESim0Kv6XYob5-Q
https://zoom.us/webinar/register/WN_szuA_usQSNmS4qFZCJQGJw
https://zoom.us/webinar/register/WN_szuA_usQSNmS4qFZCJQGJw
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